LE SUCCES DE LAUTOREPARATION CHEZ LES FRANGAIS

1FRANGAISSUR2 =8
‘i ,i\ a déja réparé

soi-méme
un appareil

électroménager

47%

d’entre eux préférent
réparer en couple,
entre amis ou en famille

Au cours de la derniere réparation :
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8 SUR 1 0 ont réussi a diagnostiquer la panne
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9 SUR 1 0 compte tenu de l'investissement fourni
(temps, remplacement de pieces...)

COMMENT LES FRANGAIS SE LANCENT-ILS DANS LAUTOREPARATION

920/ de ceux qui ont déja réparé / tenté de réparer eux-mémes
U se renseignent avant de se lancer dans une reparation
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QU’EST-CE QUI MOTIVE LES FRANGAIS A REPARER EUX-MEMES ?

Les principales raisons pour se lancer dans I'autoréparation :
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UNE ACTION
UNE SOLUTION

ET ECOLOGIQUE

La réparation a couté MOINS DE 50€ Le sentiment d’avoir eu un comportement
pour les 3/4 de ceux qui ont souhaité de consommation responsable apres avoir
autoréparer I'un de leurs appareils. autorépare avec succes leur equipement.

Les principaux facteurs qui pourraient faire changer d’avis les Francais
qui ne réparent pas ou peu
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UNE DEMARCHE QUE LES FRANCAIS RENOUVELLENT

Avoir des pieces déetachees
disponibles rapidement

Disposer d’outils d’aide
au diagnostic de la panne

des Francais qui ont réparé /
tenté de réparer dernierement

ENVISAGENT DE REPARER A NOUVEAU

ADEME

kSparekaw B2

Réparer C,QSL’ (éc;",e . Agence de |'Environnement

et de la Maitrise de I'Energie

Etude OpinionWay pour Spareka et TADEME, réalisée en ligne du 29 juin au 16 juillet 2017, échantillon de 1006 répondants, représentatif
des Francgais de 18 ans et plus selon les criteres de sexe, d’age, de région et de catégorie d’agglomération.
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